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DOKUMENTY VALDYMO FUNKCIJOS KONSOLIDAVIMO GAIRES

Santrau ; 2018 m. liepos mén.



Projekto eiga ir rezultatai

Projekto
tikslas

Parengti detaly dokumenty valdymo funkcijos konsolidavimo veiksmy plano projektg bei pateikti pasitGlymus dél teisinés
bazés tobulinimo.

Trukmé — 6 mén.

Etapai

|. Esamos situacijos analizé Il. Gerosios praktikos analizé Ill. Alternatyvy vertinimas IV.Gairiy formavimas

« 559 jstaigy apklausa * 2 uzsienio Saliy analizé * Svarstyta po 3 alternatyvas * Rekomendacijos

« Interviu su 10+ jstaigy * Lietuvos gerosios praktikos kiekvienai temai * Jgyvendinimo
analizé planas

Viso projekto metu rezultatai buvo rengiami ir derinami kartu su darbo grupe (LVAT, Lietuvos policijos, LRVK atstovai). Rezultaty
pristatymas

Rezultatai

I. Konsolidavimo gairés

Il. Veiksmy planas

Programos
tikslai

CIVITTA

I.  Veiklos efektyvumas | Kaip palengvinti kasdienj darbg, sumazinant administraciniy funkcijy kravj ir iSgryninant
tiesiogine darbuotojy veiklg?

Il.  Tarpinstitucinis integralumas | Kaip uZztikrinti jrasy valdymga, turinio perpanaudojimg ir bendradarbiavima tarp
skirtingy jstaigy?
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Projekto apimtyje apie 15 tukst. pareigybiy yra skiriama darbui
su dokumentais, o 2 tukst. atlieka dokumenty valdymo

funkcijas

Jstaigy sk. Darbuotojy sk., Dalis, dirbanti Veiklos darbuotojai, Darbuotojai,
tukst. su dirbantys su dirbantys su DV
dokumentais dokumentais, tikst. funkcijomis
Administracines funkcijas
atliekancios jstaigos 184 26 70 % 18 0,5
Paslaugas teikiancios 375 83 . 33 6
jstaigos 40 % ’
IS viso 559 109 tikst. 47 % 51 tiikst. 2 tukst.

30 % darbo laiko ~ 15 tikst. pareigybiy

Dokumenty formavimas

Derinimas

PasiraSymas

CIVITTA

2 tukst. pareigybiy \

Tvarkymas ir apskaita Saugojimas

3
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Elektroniniai dokumentai sudaro 12 % bendros dokumenty
apyvartos, didzioji dalis dokumenty — popieriniai

Dokumenty kiekiai pagal formg, min., 2017 m. Jzvalgos:
2%
18 % 12% 04— 100 % Dokumenty rengimas elektronine forma
68 % ag % ' jstaigose yra netolygus — popieriniai dokumentai
”””””” 264 jstaigose sudaro nuo 1 % iki 100 % visos
18.0 ¢ dokumenty apyvartos.
Popieriniai  Skaitmeniniai Elektroniniai  Foto/vaizdo Viso
jrasai

Dokumenty kiekiai pagal sritj, tiikst., 2017 m. (nejskaitant jslaptinty dokumenty)

Soc. Apsauga
Zemeés ikis
Finansai
Sveikatos apsauga
Svietimas
Teisingumas
Vidaus reikalai
Vyriausybé
Aplinkosauga
Kultdra

UZsienio politika
Energetika

Ukis
Susisiekimas
Krasto apsauga

CIVITTA

96%
49% B 3 041
30% B 3028
81% B 2 890
70% B 2 182
83% W 2157
52% N 1814
62% N 1476
M 436
1283
| 157
1120
1 100
| 85
‘80**

B 7581*

Popieriniai Skaitmeniniai - Elektroniniai

*Duomenys pateikti be Valstybinés mokesciy inspekcijos spec. veiklos gauty dokumenty ir VSFD jstaigy spec. veiklos dokumenty skaiciaus, nes Sie dokumentai sudaro apie 300 min. (VMI) ir 9 min.
(VSDF) dokumenty per metus. **PaZymeétina, kad duomenys neapima Krasto apsaugos ministerijos dokumenty (38 tikst.), nes Sie dokumentai néra iSskaidyti pagal formas. 4
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Formuojant DV alternatyvas yra laikomasi esminiy konsolidavimo
principy

pilna apimtimi — siekiant optimizuoti dokumenty valdymo funkcijas
@ (pasekmé) svarbu mazinti dokumenty kiekj (prieZastis) ir sutvarkyti
pirmines priezastis, lemiancias pertekliniy dokumenty atsiradima.

I Konsoliduojant dokumenty valdyma yra svarbu matyti situacija

Dokumenty formavimas Derinimas PasiraSymas Tvarkymas ir apskaita Saugojimas

Y
DV funkcijos

Dokumenty kiekj lemia:

* Veiklos procesai ir kultdra
* Norminiai teisés aktai

* Vidaus tvarkos

Konsolidavimo principai:

1. Dokumenty paklausos maZinimas
2. Popieriniy dokumenty atsisakymas
3. Dokumenty kiekio maZinimas / jrady valdymas

4. Dokumenty valdymo procesy derinimas su veiklos procesais

5. DV funkcijy darbuotojy veikla valstybés mastu nekonsoliduojama

CIVITTA 5
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Siekiant tinkamai isgryninti DV funkcijos konsolidavimo modelj
yra reikalingi veiksmai 4 srityse

1. Procesy pertvarkymas jstaigose

* Dokumento/ jraSo formatas
* Teisés akty ir procesy

pertvarkymo poreikis (paklausa)

* Koreguojami teisés aktai ir
pertvarkomi jstaigy veiklos

Konsolidavimo modelis

2. Veiklos IS pertvarkymas

Informacijos perkélimas j IS

IS modifikavimas

Dokumentai perkeliami j veiklos IS
IS modifikuojamos, uztikrinant

3. IT jrankio sprendimas

* DVS alternatyvos

* Dokumenty apsikeitimas

Palaipsniui pereinama prie
centrinio DVS sprendimo

procesai pilng informacijos gyvavimo ciklg * Mainams naudojami vieningi
* Numatomi skirtingi reikalavimai kanalai
oficialiems el. dokumentams, el.
dokumentams ir jraSams
4. DV kulturos keitimas
Turinio valdytojai |staigose paskiriami turinio valdytojai
Darbuotojy kompetencijos Siekiant keisti jstaigy vidaus kulttrg svarbu pradéti nuo jstaigy vadovy

CIVITTA
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DVS , lengvinimas® | Dokumentai turéty buti tvarkomi centrinése
IS pagal atitinkamas veiklos sritis; DVS lieka maza dalis dokumenty

Dokumentai, priklausomai nuo jy risies, Siuo metu yra tvarkomi skirtingose veiklos ir bendryjy funkcijy IS. Dél Sios priezasties, racionalu dalj
dokumenty perkelti j atskiras informacines sistemas.

Dokumenty rasis IS, kuriose yra tvarkomi el. dokumentai
Specialiosios veiklos Veiklos IS
Finansy, turto valdymo, planavimo Buhalterinés apskaitos IS VBAMS VTIPS SIS

~

Norminiai teisés aktai TAIS e-TAR g
Viesyjy pirkimy CVPIS ViesSuyjy pirkimy IS ”
Personalo valdymo Personalo valdymo IS VATARAS / VATIS

DVS / turinio valdymo sistema g

Jzvalgos:

* Pazymétina, kad siekiant uztikrinti pilng dokumenty / duomeny gyvavimo ciklg IS bus reikalingos papildomos investicijos;

* Pazymeétina, kad perkélus dokumenty valdymga j atskiras informacines sistemas pilna apimtimi, turéty bati sprendziamas dokumenty
prieinamumo vienoje vietoje klausimas; t.y. turéty bati plétojama platforma, sukurianti patogia prieiga prie visy veiklos IS; taip pat turi
bati uztikrinama darbuotojy savitarnos platforma.

CIVITTA 7
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e Ve

Vertinama, kad iki 2023 m. atskiry sriCiy dokumentai galéty buti
pilnai perkelti j veiklos IS

Informacijos (duomeny ir dokumenty) kiekiai bei jy pasiskirstymas tarp DVS bei veiklos IS

IS pilnai modernizuojamos — nelieka
poreikio informacijg dubliuoti DVS

Pradedamas naudoti centrinis DVS

(%]

2

2 Informacijos (duomeny ir
Y dokumenty) kiekis DVS
= C
é g Informacijos (duomeny ir
52 dokumenty) kiekis veiklos IS
€S

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Komentarai:

* Veiklos IS yra laikomos visos informacinés sistemos (jskaitant bendryjy ir specialiyjy funkcijy IS);
* Informacija yra laikomi visi duomenys informacinése sistemose, jrasai bei visy formy dokumentai.

CIVITTA 8

KONFIDENCIALU. NEPLATINTI.



Preliminariai vertinama, kad Programos investicijy atsipirkimas
- 2-3 metai nuo Programos jgyvendinimo pabaigos

Programos investicijos Metiné nauda po Programos jgyvendinimo
* Specializuoty veiklos IS modifikavimas 30 - 50 min. Eur * DV darbuotojy laiko sutaupymai 22 min. Eur
* DVS diegimas (numatytoje kuruojancioje 4,25 min. Eur (patiriami po 1-3 m. po jgyvendinimo)
_ * Veiklos darbuotojy laiko sutaupymai 44 min. Eur
srityje) S i o
(patiriami po 3-5 m. po jgyvendinimo)
* Projekto komandos kastai (DU) 2,4 min. Eur

Pazymeétina, kad dél Programos jgyvendinimo yra sutaupomas darbuotojy laikas (netiesioginiai finansiniai sutaupymai); darbuotojus
sidloma perkvalifikuoti, sutaupytg darbuotojy laikg panaudojant keliant kity funkcijy kokybe).

IS modifikavimui Projekto komandai

Pirmy dvejy mety investicijos 10 min. Eur 0,5 min. Eur

Programai finansuoti gali bati naudojamos biudZeto IéSos arba ES struktiriniy fondy IéSos.

Metiniai vienos komandos kastai — 80 tiikst. Eur (planuojama, jog reikés 10 komandy po 4 Zmones, 3 metams)
DVS diegimo kastai nustatyti remiantis ekspertiniu DVS diegéjy vertinimu
Veiklos darbuotojy sutaupymai skaiciuojami remiantis Lietuvos policijos praktika ir vertinami kaip 25 % viso darbui su dokumentais skiriamo laiko

CIVITTA 9
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Norint pasiekti rezultatus yra butina uztikrinti Projekto sékmeés

prielaidas

Politiniai sprendimai dél
konsolidavimo (atitinkami
teisiniai jtvirtinimai)

Pilnu etatu dirbanti Projekto
komanda

Institucijy atstovy
jsitraukimas

Procesy pertvarkymas
institucijose

Programos finansavimo
valdymas valstybés mastu

Reikiamy teisés akty
pakeitimai

E. pristatymo platformos
modernizavimas

C I \/I T T/\ PaZymétini keli teisés aktai, kuriuos reikia pakeisti: LR dokumenty ir archyvy jstatymas; Dokumenty rengimo taisyklés; atskiry sriciy specialiosios

Sékmingas jgyvendinimas

veiklos teisinis reglamentavimas

Specialiosios veiklos IS

TAIS (LR Seimo kanceliarija)

VPTIS (Viesyjy pirkimy tarnyba)
VATARAS / VATIS (Valstybés tarnybos
departamentas)

Buhalterijos IS

VBAMS (LR FM)

VTIPS (LR FM)

SIS (LRVK ir LR FM)

EAIS (LVAT), kt.

Viena platforma uzduociy valdymui

Jgaliojimas Projekto komandai vertinti finansavimo
poreikj ir priimti sprendimus

Bendra platforma gyventojy aptarnavimui
(paslaugy teikimas, uzklausy priémimas, skundai,

10
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Programos jgyvendinimas galéty buti pavestas LR VRM kartu su
kity pagal veiklos sritis susijusiy sricCiy jstaigomis

Projekto komanda: Projekto komandos funkcijos:

Sudétis | rekomenduojama, kad Projekto komandg sudaryty 5-6 * Formuoti DV konsolidavimo gaires valstybés mastu;
kirti ic¢iy ek tai: . . -
SKIFLINgY sricil exspertal * Rengti DV teisinio reglamentavimo pakeitimus;
* LR VRM | atsakinga uZ vie$ajj administravima ir E- valdZios ] o ) )
palaikyma — pagrindiné Projekto organizacija; * Numatyti procesy standartizavimo gaires valstybés mastu;

« LR KM | formuoja valstybés politika dokumenty valdymo srityje; * Koordinuoti procesy standartizavimg ministerijy srityse (procesg

* NBFC | atsakingas uz bendruyjy funkcijy procesy gairiy formavimg; vykdo papildomos grupés darbuotojy);

« LRSM /LR UM | formuoja valstybés politika informaciniy * Bendradarbiauti su valstybés IS valdytojais, numatant IS modifikacijy
technologijy / IT konsolidavimo srityje. poreikj ir rengiant technines specifikacijas;

Pagrindas | Projekto komanda galéty veikti projektiniu pagrindu; * Bendradarbiauti su turinio valdytojais, formuojant pazangig DV

Komandos papildymas | PaZymétina, kad sitiloma Projekto komanda kultlrg jstaigose;

baty atsakinga uZ Projekto jgyvendinima; realiam procesy *  Kitos su sékmingu Projekto jgyvendinimu susijusios funkcijos.

optimizavimui jstaigose turés bti pasitelktos papildomos darbuotojy

grupes, kuriy sudétj nuspres pagrindé Projekto komanda. Bent dalis pokyciy komandos viso Projekto metu dirba pilnu etatu.

Projekto komandos jgaliojimai: Turinio valdytojy funkcijos:

»  Zmogiskyjy istekliy valdymas | Siekiant vykdyti procesy » Uztikrinti procesy perzilirg, atsisakant pertekliniy dokumenty;

optimizavima atskirose srityse paraleliai, kiekvienai sriciai bus «  Formuoti dokumenty valdymo kultara jstaigos viduje;

reikalinga apie 4-5 Zmoniy komanda. Projekto komanda gali

jdarbinti Zmones arba pirkti iSorés paslaugas procesy optimizavimui; » Uztikrinti jstaigos IT jrankiy plétros strateginj planavima jstaigos

* Finansy kontrolé | Kontroliuoti IS koregavimo poreikj ir finansavima viduje;
— pagrindiné Projekto komandos jstaiga (pvz. LR VRM) gali bati
Projekto asignavimy valdytojas; t.y. Projekto jgyvendinimui
skiriamos lésSos gali bati investuojamos tik tu Sios jstaigos pritarimu.

» Dalyvauti atliekant jstaigos procesy optimizavimg / standartizavima.

CIVITTA 11
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Vertinama, kad Programa gali buti pilnai jgyvendinta iki 2023 m.

2018 2019

2020

2021 2022 2023

] v

| finfiv

T 0 A O

Pokyciy komandos veiklos pradzia

A 2018-09-15

| etapas:
1) Konsolidavimo prielaidos
— Politiniai sprendimai dél DV funkcijos pertvarkos (pertvarkos teisinis jtvirtinimas)

— Surenkama (paskiriama) Projekto komanda, kuri:
— Nustato dokumenty ir jrasy valdymo gaires

— Paskiria turinio valdytojus ministerijy srityse

A

Il etapas:
2) Procesy standartizavimas (bandymas (angl. pilot) 2-3 srityse*)
— Standartizuojami procesai, perziGrimi susije teisés aktai

— Modernizuojamos susijusios IS
3) Likusiy ministerijy sri€iy procesy standartizavimas

— Parengiamos rekomendacijos ir optimizuojami likusiy ministerijy valdymo sriciy procesai

— Modernizuojamos susijusios IS

A

2019-01-01 IS modernizavimas

2020-01-01

IS modernizavimas

Il etapas:
4) Plétra
— Pradedamas naudoti centrinis DVS

— Sukuriama platforma, jgalinanti skirtingy veiklos IS prieigg ,vieno langelio” principu

— Diegiama centralizuota gyventojy aptarnavimo sistema

A

2022-01-01

Centrinio DVS diegimas

— Techninés specifikacijos rengimas

— Jrankio pirkimas

— Jrankio diegimas

— Jrankis pradedamas naudoti procesus standartizavusiose jstaigose

A

Visos jstaigos naudoja
centrinj DVS

*Atliekamas LRVK, NBFC (konsoliduojamy bendryjy funkcijy) bei 1-2 ministerijy valdymo sriciy (pilna apimtimi) bandymas

CIVITTA
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Sékmingam konsolidavimui itin svarbi pasirengusi pokycCiy

komanda bei teisinés bazés pakeitimai

2018
Ménesis | 6 7 9 10 | 11 | 12 Atsakingi
— LRV protokolinis sprendimas dél DV funkcijos pertvarkos A — LRVK
(pagal veiklos sritj paskiriama ministerija, kurios atsakomybé jgyvendinti Projektg)
— Suburiama Projekto pokyciy komanda — LRVK
(komandai pavedama formuoti DV gaires valstybés mastu) — LRVRM

— Rengiamos dokumenty kategorizavimo gairés
— Koreguojami su dokumenty rengimu ir tvarkymu susije teisés aktai;

— Jstaigos informuojamos apie Projekto eigg ir planuojamus pokycius

— Projekto komanda
— Projekto komanda

— Projekto komanda

— Ministerijos jpareigojamos priskirti savo srities turinio valdytojus
— Turinio valdytojai apmokomi, supazindinami su funkcijomis

— Rengiamos bendruyjy funkcijy procesy pertvarkymo gairés

— Susitikimai su modernizuojamy IS valdytojais

— LR Ministerijos
— Projekto komanda

— Projekto komanda

— NBFC

— LRVK, Projekto komanda

Konsolidavimo sékmés prielaidos:

* Pokyciy komanda (ar komandos dalis) visos Programos metu dirba pilnu etatu;

* Viso projekto metu vykdoma komunikacija su jstaigomis;

* Pokyciai derinami su suinteresuotomis Salimis, formuojanciomis Salies IT politika;

* Projekto pokyciy komanda glaudziai bendradarbiauja su jstaigose paskirtais turinio valdytojais.

CIVITTA
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